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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) rogzitik
mindazon szabalyokat, amelyek a TSH Manager weboldal
(https://app.tshmanager.hu/) és mobilalkalmazas, illetve az
ezek mogott alle, az eldfizetdi szerzédés |étrejottét és az
online elérhetd, tarsashazi feladatok, albetéti Ugyintézés,
valamint  tovabbi  funkciok tdmogatasat  biztosito
szoftverekhez, adatbazisokhoz és egyéb szolgaltatasokhoz
tartoz6 rendszer (TSH Manager) hasznalatara
vonatkoznak. Eléfizetés esetén az AszF
elvalaszthatatlanul kapcsolddik az eléfizetdi szerzé6déshez,
igy annak szerves része. A Felek jogviszonyat mind az
eléfizetsi szerzédés, mind az ASZF szabalyai egyiittesen
hatarozzédk meg, ezen dokumentumok kézosen alkotjak a
Felek kozotti teljes szerzdédést (Szerzédés). Amennyiben
az ASZF és az eldfizet6i szerzddés eltéréen rendelkezik,
ugy az eléfizetdi szerzédés szabalyai iranyadoak.

A Szerz6dés létrejottének feltétele, hogy az azt megkotd
jogalany, mint Ggyfél (Ugyfél) igénybe kivanja venni a
szolgaltatasokat, mig a masik oldalon a KK Szoftver
Megoldasok Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1111
Budapest, Budafoki ut 9. Fsz. 1A; adészam: 32743461-1-
43; cégjegyzékszam: 01-09-440324; e-mail:
info@kkmegoldasok.hu; weboldal:
https://kkmegoldasok.hu/)  mint  Szolgaltaté all -
tovabbiakban egyutt: Felek —, és a Szerzddés a felsorolt
feltételekkel kozottik jon létre. Az Eléfizetdi Szerzdédés
megkotésével az Ugyfél kifejezetten vallalia, hogy a
Szerzédésben és a Szolgaltaté altal megalkotott tovabbi
szabalyzatokban foglalt eldirasokat maradéktalanul és
folyamatosan betartja, illetve az ezekbdl fakado
kotelezettségeket teljesiti, mindezen
kotelezettségvallalasat a TSH Manager hasznalataval
ismételten megerdsiti. A TSH Manager igénybevétele
egyuttal azt is jelenti, hogy az Ugyfél tudomasul veszi: a
Szerz6dés az Elbfizetéi Szerzédés elfogadasanak
pillanatatél kezdve érvényesen létrejott kozte és a
Szolgaltatd kozott, s mind a Szerzédésben, mind a
mellékelt  szabalyzatokban  foglalt rendelkezéseket
kételezének tekinti magara nézve. Az Ugyfél az Eléfizetsi
Szerz6dés megkotésével és a TSH Manager hasznalata
soran kifejezetten kijelenti, hogy jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkili gazdalkod6 szervezet. Az El&fizet6i
Szerz6dést abban az esetben kotheti meg, ha a kérdéses
jogi személy vagy szervezet nevében eljaro, képviseletre
jogosult tagja torvényesen jogosult a Szerz6dés
megkotésére.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaltian
modositani, melyrél  rovid tajékoztatast kild a
Felhasznaléknak. Az értesitést online szolgaltatasként a
TSH Manageren keresztil megkuildétt hirlevél vagy minden
Felhasznal6é altal a profiloldalon megadott e-mail cimre
eljuttatott értesités is tartalmazhatja. Ezen felul a
Szolgaltaté garantélja, hogy az ASZF mindenkori hatalyos
szbvege minden érdekl6d6 szamara folyamatosan
hozzaférhetd és letolthet6 a
https://www.kkmegoldasok.hu/aszf.pdfoldalon. A
Szolgaltat6 valamennyi jogat fenntartia ~maganak,
amelyekrél nem nyilatkozik irdsban, kifejezetten lemondva.
A jogok automatikus (beleértett) atruhazasa a Szerz6dés
hatalya alatt kifejezett jogatruhazas hianyaban nem
engedélyezett. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté barmely joganak atruhazasa kizardlag irasbeli
megallapodas alapjan torténhet; a Szolgaltatdé részérél
hallgatélagos vagy automatikus jogatruhazasra soha nem
kerul sor.

|. Preambulum

A TSH Manager szerz6i jogat, tulajdonjogat és
Uzemeltetését kizardlag a Szolgaltato gyakorolja. Az egész
TSH Manager rendszert, beleértve annak informatikai
hatterét, a Szolgaltaté sajat maga fejlesztette ki, és ez egy
olyan online hozzaférheté szoftver, amely specidlisan
tarsashazi és ingatlankezelési feladatok megoldasara
szolgalé funkcidkat tartalmaz, tovabba magaban foglalja az
ezekhez kapcsolodd adatbazist és a  funkcidk
mikodéséhez szilkséges Osszetett adatfeldolgozasi
algoritmusokat, igy alkotva egy egységes, sokréti
rendszert. Az Eléfizetéi Szerzédés létrejéttével az Ugyfél
jogosulttéa valik a TSH Manager rendszer hasznalatara,
azonban ezen jogosultsag fejében koteles a Szolgaltatd
altal meghatarozott dijat megfizetni.

Il. A Szerzédés targya

A jelen Szerzédés targyat a TSH Manager rendszer,
valamint az azon keresztul elérhetd egyéb szolgaltatasok —
a tovabbiakban egyltt: Szolgaltatdsok — képezik. A
Szolgaltaté a hatalyban lévé jogszabalyoknak megfeleléen
és a Szerzédés feltételeit figyelembe véve biztositja az
Ugyfél szamara a TSH Manager, illetve annak egyes
funkcidinak hasznalati lehetéségét (tovabbiakban: Licenc),
tovabba tdmogatast, szoftverfrissitéseket és oktatast nyujt
a rendszerhez a szerz6désben megallapitott feltételekkel.
Cserébe ezekért a szolgaltatasokért az Ugyfél kételes Dijat
fizetni, a Felek altal az El6fizet6i Szerz6désben kialkudott
és elfogadott el6fizetési konstrukcidnak megfeleléen.

A Felek rogzitik, hogy ezen Szerz6dés értelmében az
Ugyfél kizarélag atmeneti és nem atruhazhaté felhasznalasi
jogot szerez a TSH Manager rendszerhez, amig a TSH
Manager, illetve annak barmely részének szerzéi jogai és
tulajdonjoga valtozatlanul a Szolgaltaté tulajdonaban
marad. Ugyancsak rogzitik, hogy a Licenc a Szerzédésben
meghatarozott feltételek teljesiilése mellett kizarélag a TSH
Manager felhasznaldi szint(i hasznalatara ad jogosultsagot,
és csak azokra a szolgaltatasokra terjed ki, amelyekre az
Ugyfél eldfizet; barmely Kiegészité  Szolgaltatas
igénybevétele tovabbi dij medfizetéséhez kotott. Az
eléfizetés a szerz6dési feltételek szerint médosithatd vagy
megsziintethetd. A TSH Managerhez tartozé telefonos
applikacio lehetéséget biztosit a rendszer kényelmesebb,
okostelefonon keresztiili elérésére; a hasznalatahoz az
online Felhasznaléi belépési adatok szikseégesek.

lll. Prébaid6szak és elofizetés

A Szolgdltatdé annak érdekében, hogy a Felhasznald
szamara lehet6séget biztositson a TSH Manager
kiprobalasara, engedélyezi az Ugyfél részére, hogy a
rendszert harminc napos probaidészak keretében,
téritésmentesen hasznalja. A prébaidészak, illetve az
eléfizetés igénylése az info@kkmegoldasok.hu e-mail
cimen, vagy a https:/kkmegoldasok.hu/ weboldalon az
Arak meniipontban taldlhato ,DEMO kérése” (irlap
kitoltésével kezdeményezhet6. A probaidészak soran
feltoltott adatok azt kdvetben is automatikusan elérhetdk és
tovabb hasznalhaték, amennyiben az Ugyfél eléfizetévé
valik; azonban a prébaidészak alatt a tarhely mérete
legfeliebb 5 GB lehet. Miutdn a probaidészak lejart, az
eléfizetés automatikusan életbe 1ép, hacsak az Ugyfél nem
nyilatkozik a prébaidészak vége el6tt irasban vagy
elektronikusan a lemondasrol.

Az eléfizetés hatarozatlan idére szél. Az Ugyfél jogosult az
el6fizetést barmikor felmondani, amelyet irasban, e-
mailben kell az ugyfélszolgalat
(tamogatas@kkmegoldasok.hu) részére megkildeni. A
lemondas alapjan az eléfizetés az Ugyfél kérésére azonnali
hatallyal megszuntethetd, vagy elére megjelolt datummal is
megszuntetheté. Az  (gyfélszolgalat a felmondas
kézhezvételétél szamitott munkanapokon legfeljebb 24
oran belil lezérja az eléfizetést, amely naptol kezdve az
Ugyfél hozzaférése megsziinik. Az Ugyfél adatai ezt
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kovetéen harminc napig 6rzédnek meg, majd a rendszer
automatikusan, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
torli azokat. Prébaidészak alatt Szolgaltatét semmilyen
szavatossag, garancia vagy rendelkezésre allasi
koételezettség nem terheli.

IV. A Szerz6dés hatalya

A Szerz6dés abban az idépontban Iép hatalyba, amikor az
Ugyfél az Eléfizetsi Szerzédés elfogadasat a TSH Manager
online fellletén vagy mobilalkalmazasaban elektronikus
uton véglegesiti, és ezzel egyidejileg elfogadja az
Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatvédelmi
tajékoztatot. A Szolgaltatdé az elfogadast e-mailes
visszaigazolassal, illetve a rendszer hozzaférésének
aktivalasaval erdsiti meg. A Szerzédés idébeli hatalya
megegyezik az Elbfizet6i Szerzédés id6tartamaval.
Amennyiben az Eléfizet6i Szerzédés megsziinik, a
Szerzédés is automatikusan hatalyat veszti. Az El6fizetsi
Szerzédés hatarozatlan idétartamra jon létre.

V. Szerzédéskotés, a TSH Manager hasznalata

A TSH Manager rendszer kizarélag érvényes El6fizetdi
Szerz6dés megkotését vagy elfogadasat, valamint az
ASZF elfogadasat kévetéen, aktiv eléfizetéssel vehetd
igénybe, amely elérhet6é a mobil applikacion és a
https://app.tshmanager.hu/ weboldalon keresztil. Az
Ugyfél koteles minden, a rendszer mikodéséhez
szikséges adatot pontosan és a valésagnak megfeleléen
megadni a Szolgaltaté szamara. Az Eléfizetéi Szerzédés
elektronikus formaban jon létre.

Ha az Eléfizetéi Szerzédés érvénybe lép, az Ugyfél
jogosultta valik a rendszerben sajat tarsashazai és albetétei
kezelésére, valamint kilonb6zé felhasznaldi fiokok
létrehozasara. A kijeldlt Felhasznaldk szintén beléphetnek
az Ugyfél fickjaba és hasznalhatjak a szoftver funkcioit. Az
Ugyfél barmennyi felhasznaldi fidkot létrehozhat, ezekhez
egyedi hozzaférési jogosultsagokat (szerepkoroket)
rendelhet. igy az Ugyfél szabalyozhatja, hogy az egyes
Felhasznalok milyen adatokhoz vagy funkciokhoz
férhetnek hozza. Legalabb egy Felhasznald adminisztratori
(korlatlan) jogosultsagot kap, melyet a Szolgaltaté allit be
az el6fizetés inditasakor. Az egyes lakok, tarsashazi
tisztségviseldk és szolgaltatok részére az Ugyfél maga is
hozhat létre fidkot, amelyhez megfelel6 szerepkort tarsithat
az adatokhoz valé hozzaférés szabalyozasahoz. Minden
felhasznaloi fiok sajat belépési azonositéval rendelkezik, és
alapvetéen a rendszer valamennyi alapszolgaltatasanak
elérését biztositja. igy a TSH Manager a fidkokon keresztiil
az Ugyfél és az arra jogosult személyek szamara
hasznalhato.

A TSH Manager hasznalatahoz szamos adat megadasa
szikséges, ezek nélkil a rendszer funkciéi nem mikodnek.
llyen adatok kilondsen: belépési informaciok, fiékadatok,
tarsashazi, valamint albetét adatok. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy egyes funkciékhoz tovabbi adatok vagy
regisztracio sziikséges lehet, ezek hianyaban bizonyos
funkciok nem elérheték. Regisztracio utan az Ugyfél sajat
maga rogziti a rendszer hasznalatdhoz szukséges
adatokat. Amennyiben az Ugyfél egy harmadik szolgaltato
tarsashazkezelé szoftverével kivanja hasznalni a TSH
Managert, az adatok abbdl a rendszerbdl automatikusan
atemelhet6k és szinkronizalhatok lesznek (példaul eHaz
rendszer esetén). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a TSH
Managerben rogzitett minden adatért kizarélag 6 felel, az
adatokhoz csak az Ugyfél, illetve az altala meghatarozott
fiokhasznalok férnek hozza, és az adatfeltéltéssel az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul az adatainak Szolgaltato altali
tarolasahoz. Az ugyfél és az Ugyfél altal jogosult
személyként megjeldlt személyek kdzotti jogvita korében a
Szolgaltato feleléssége kizart. Az tgyfél kizarolagosan felel
az altala jogosult személyként bedllitott személyek
magatartasaért, a kozottik levé jogvita fliggetlen a
Szolgaltatétol.

Az Ugyfél kételes folyamatosan gondoskodni arrdl, hogy a
TSH Manager rendszerében szerepl6 adatok pontosak,
valésak és naprakészek legyenek. Ha az adatok — példaul
szamlazasi informaciok — megvaltoznak, az Ugyfélnek azt
haladéktalanul k6zdlnie kell a Szolgaltatoval, s atadnia az
aktualis adatokat. Az ennek elmulasztasaval
Osszefiiggésben all6 felelésség, jogkdvetkezmény az
Ugyfél terhére esik. A Szolgaltaté nem vizsgalja az Ugyfél
altal megadott adatok helyességét, és nem felel a hibasan
régzitett adatokbol eredd karokért.

Az Ugyfél kételes gondoskodni a jelszavak védelmérél, és
a jelszavak illetéktelen felhasznalasabodl eredS karokért
nem a Szolgaltato felel.

Az Ugyfél kételes minden adatvesztési gyanut vagy hibat
azonnal bejelenteni — ennek elmulasztasa kizarja a
Szolgaltato felel6sségét.

Amennyiben a Szolgaltaté megallapitja, hogy az Ugyfél
jogosulatlanul hasznalja a TSH Managert mas személy
nevében; megszegi a Szerzddés feltételeit; megsérti mas
Szolgaltatéi szabalyzatokat; vagy a Szolgaltatd szellemi
tulajdonhoz fliz6d6 jogait; akkor jogosult a Szerzédés
rendelkezései alapjan az Ugyfél felhasznaloi fidkjainak
hasznalatat felfliggeszteni, vagy azonnali hatallyal
felmondani és térdlni azokat, igy az Ugyfél mar nem veheti
igénybe a TSH Manager rendszerét.

VI. Eléfizetés, Kedvezmények, Dijak, Szolgaltatasok

A TSH Manager hasznalatahoz az Ugyfélnek eléfizetéssel
kell rendelkeznie. Amennyiben a Felek kozott eltérd
megallapodas nem sziiletik, az Eléfizetéi Szerz6dés a TSH
Manager alapvetd funkcidira, mint alap Szolgaltatasokra
vonatkozik. Az El&fizet6i Szerzédés érvényes megkotése
esetén az Ugyfélhez tartozé Felhasznalok jogosultta valnak
az El&fizeti Szolgaltatascsomagban rogzitett
Szolgaltatasok igénybevételére. Ezen tul, a Felhasznalok a
szerz6dés létrejottét kovetben egyes szolgaltatasokra
onéalléan is kothetnek Eléfizetsi Szerzédést. Az Ugyfél az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a
szerz6désben megfogalmazott eléfizetési konstrukciot,
valamint a hozza  kapcsolédd  funkciokat és
Szolgaltatasokat részletes, vildgos és telies korl
tajékoztatas birtokaban, sajat dontése alapjan valasztotta.
A Licenc, illetve az egyéb Szolgaltatasok — igy a havonta
fizetendd elbfizetési Dij — mértéke a kivalasztott eléfizetési
konstrukcié szerinti funkciok és Szolgaltatasok dijainak
Gsszegetdl fugg. Minden egyes Szolgaltatas dijat a
Szolgaltaté a TSH Manager mindenkor hatalyos ASZF-
jében, illetve annak szerves részét képez6é Arképzési
tajékoztatoban teszi kozzé. Az Ugyfél kifejezetten
elfogadja, hogy a Szolgaltatasok dijai kizardlag a
mindenkor ~ érvényben 1évé ASZF-ben keriiljenek
nyilvanossagra; a Szolgaltato jogosult ezen dijakat sajat
belatasa szerint moédositani, mely médositas az ASZF-ben
torténd kozzététellel valik hatalyossa.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy sajat dontése alapjan
mennyiségi vagy mas kedvezményeket, promdcios arakat,
csdkkentett dijakat biztositson az Ugyfél részére. Az Ugyfél
ezt elfogadja, és hozzajarul ahhoz, hogy az ilyen
kedvezmények csak az ASZF-ben, illetve annak Arképzési
tajékoztatéjaban keruljenek kozzétételre. A
kedvezményeket a Szolgaltato barmikor maodosithatja,
ezek az Arképzési tajékoztatdban valo kdzzététel napjatol
érvényesek. A Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerz6dés alapjan
jogosult a dijak indexalasara. Ha a Felek masképp nem
allapodnak meg, a Szolgaltato évente egyszer — minden év
els6 negyedévében, vagy a szerz6déskotés évforduldjan —
jogosult a dijakat a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett fogyasztdi arindexnek megfelel6 mértékben,
egyoldaluan megvaltoztatni, errél kilon értesités vagy az
Ugyfél hozzajarulasa nélkil, a modositott  dij
kiszamlazasaval. A szamitas alapjat az el6z6 évben
érvényes dij 6sszege képezi. A Szolgaltatd jogosult a
Kiegészitdé Szolgaltatasokra vonatkozo dijakat egyoldaluan
modositani. Az err6l szold tajékoztatast legkésébb 30
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nappal a modositas hatalyba lépése elétt, az ASZF
madositas keretében kozli az Ugyféllel. Az 0j dijak csak a
valtozas életbe l1épése utani szamlakra vonatkoznak. Ha az
Ugyfél a modositott dijakat nem kivanja elfogadni, a
tajékoztatas kézhezvételétdl a valtozas hatalybalépéséig
jogosult a szerzédést erre az id6pontra felmondani.
Amennyiben ezt nem teszi meg hataridére, azt a Szerz6dés
modositasanak elfogadasaként kell tekinteni, és a
jogviszony a modositott feltételekkel és dijakkal folytatodik.
Amennyiben az Ugyfél tovabbi kiegészité szolgaltatasokat
szeretne igénybe venni, koteles errél az Ugyfélszolgalatot
tajékoztatni. Egyes Kiegészité Szolgaltatasok havidijas
vagy eseti dijas konstrukcidoban veheték igénybe. Az
ezekhez tartozé dijakat az Ugyfélnek a meghatarozott
fizetési hataridén belll kell megfizetnie; a szolgaltatas
akkor vehet6 igénybe, ha a Dijat az Ugyfél kiegyenlitette.

Ha az Ugyfél eléfizetését Ujabb tarsashazak kezelése —
ezzel az albetétek szamanak nvelése — érdekében kivanja
béviteni, ennek szandékat a rendszer online felliletén vagy
egy harmadik fél altal biztositott alkalmazasbdl torténd
adatszinkronizacioval jelezheti a Szolgaltato felé. Ezzel a
|épéssel kifejezetten az El6fizetdi Szerz6dés bévitésére
vonatkozé szandékat nyilvanitia ki, amit a Felek a
szerz6dés hatalyos, irasbeli médositasaként fogadnak el.
Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult a Dijakat az (j
albetétekhez kapcsolddo eléfizetési dijjal megndvelni, és
ennek megfeleléen kiszamlazni. Ha az elszamolas
albetétek szerint torténik, akkor mindig a targyhonap
legmagasabb, rendszerben rogzitett albetszamat kell
figyelembe venni, fliggetlenul a honap végi létszamtdl. Dijat
csak a flithetd albetétek (lakas, iroda, Uzlethelyiség) utan
szamit fel a Szolgaltatd; garazs, bedlld vagy tarold utan
nem. A tarhelyhasznalat esetén is a hénap soran elért
legmagasabb érték lesz az iranyad6. Amennyiben az
Ugyfél nem adatszinkronizéciéval, hanem sajat maga tolti
fel az albetéteket a TSH Managerbe, a Szolgaltaté jogosult
a szamlazashoz hiteles dokumentumot (pl. tarsashazi
alapitd okiratot) bekérni, amely igazolia a pontos
albetétszamot.

VII. Szamlazas

Az elbfizetés alapjan kiallitott szamlat minden esetben a
Szolgaltaté késziti el. Az eléfizetéshez kapcsolodo dijak,
valamint az ehhez tarsulo esetleges kdzterhek (kiléndsen
az AFA) megfizetése az Ugyfél kotelezettsége, aki ezt
mindig az adott elszamolasi idészakot kovetden, utdlag
teljesiti. Az el6fizetéshez tartozod dijak és a fizetés
gyakorisaga az Eléfizetéi Szerzédésben rogzitett feltételek
szerint alakul; a Felek havi elszamolasban allapodnak meg.
A szamlat a Szolgaltatd minden esetben az Ugyfél nevére,
az Ugyfél altal megadott adatokkal allitia ki. Az Ugyfél
kifejezetten és feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a
szamla kizarolag elektronikus uton kerdljon kiallitasra. A
Szolgaltatdé az elektronikus szamlat minden hénap 10.
napjaig kiildi meg az Ugyfél altal szamlazasi e-mail cimként
megadott e-mail cimre, ennek hianyaban az Ugyfél mas,
altala megadott e-mail cimére. Az elektronikus szamla
kikuldésével azt kézbesitettnek kell tekinteni.

Az Ugyfélnek a szamlan szereplé Osszeget a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll, fizetési kérelem
elfogadasaval kell megfizetnie a Szolgaltatd részére. A
fizetési kotelezettség akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor
a szamla teljes 6sszege a Szolgaltatd szamlajan jovairasra
kerll. Amennyiben a fizetési hataridé munkaszuneti napra
esik, a teljesitést a kovetkez6 munkanapon lehet teljesiteni.
Ha az Ugyfél a szamla 6sszegét a fizetési hataridén beliil
nem rendezi, a Szolgaltaté tovabbi 8 naptari napos
pothataridé  kitlizésével felszdlita a kiegyenlitésre.
Amennyiben az Ugyfél ezen idé alatt sem egyenliti ki
tartozasat, a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, vagy a tartozas kiegyenlitéséig a
szolgaltatasokat részben vagy egészben korlatozni, illetve
felfliggeszteni. Az Ugyfél kételes azonnal jelezni a TSH
Manager tgyfeélszolgalatanak

(tamogatas@kkmegoldasok.hu), ha szamlazasi adatait,
illetve a szamlazashoz kapcsolddo értesitési e-mail cimét
meg szeretné valtoztatni; mar kiallitott szamlak esetében
azonban a modositdas mar nem lehetséges. A hibas
adatkozlés miatt elutasitott szamlak nem minésiilnek az
Ugyfél jogszer(i panasznak, és a fizetési kotelezettséget
nem fliggesztik fel. Nem mentesit a fizetési kotelezettség
alél az sem, ha a szolgaltatds a fentiek szerint
megszuntetésre, korlatozasra vagy felfliggesztésre kerlt.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé jogosult a
gazdalkodé szervezetek kozotti, Ptk. szerinti késedelmi
kamatot és behajtasi koltségatalanyt felszamitani.

A Szolgéltatd fenntartia a jogot, hogy a dijfizetési
feltételeket modositsa, de minden ilyen valtozasrol legalabb
30 nappal elére tajékoztatia a Felhasznalot. A
modositasokat kdvetéen a TSH Manager tovabbi
hasznalata az Uj feltételek elfogadasanak mindésiil.

VIII. A Szolgaltatasok tartalma

A Szolgaltatasok a TSH Manager rendszer altal biztositott,
Ugyfél altal igénybe vett funkciokat jelentik. Vannak olyan
szolgéltatasok, amelyeket az Ugyfél — az eléfizetés
részeként — kiilon dij fizetése nélkil érhet el, mig bizonyos
kényelmi szolgaltatadsok (a tovabbiakban: Kiegészitd
Szolgaltatasok) kizarolag kilén dijazas mellett veheték
igénybe.

Az alapszolgaltatasok a TSH Manager rendszer
hasznalataval valnak elérhetévé az Ugyfél szamara. Az
alapszolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszony az alabbi
feltételek szerint jon létre: A TSH Manager szoftver
felhasznalasanak engedélyezése a Szerzédésben rogzitett
Licenc alapjan torténik, amelyet a Szolgaltaté biztosit az
Ugyfél részére. A TSH Manager mobilalkalmazas olyan
telefonos applikacio, mely megkdnnyiti a TSH Manager
fiokok elérését. Az alkalmazas ingyenesen letoltheté a
Google Play vagy Apple App Store aruhazakbol, azonban
hasznalatahoz sziikséges az el6fizetéses fiokhoz t6rténd
bejelentkezés. Az eléfizetéssel rendelkezé Ugyfelek, illetve
a préba verziét hasznaldk dijmentesen férhetnek hozza a
TSH Manager alkalmazas hasznalatat bemutatd
oktatévideodkhoz, digitalis kézikdnyvhoz, valamint Al altal
tdmogatott keres® funkciéhoz. Az eléfizetéssel rendelkezd
Ugyfelek a feladatokhoz fjlokat télthetnek fel a rendszerbe;
alapszolgaltatasként minden 10 albetét utan 1 GB tarhely
biztositott.

A Kiegészité Szolgaltatasok tekintetében a jogviszony az
alabbi feltételekkel jon létre:

Az Orszolgalati modul olyan kiegészité funkcid, amely az
6rszolgalattal rendelkezd épuletek jarér utvonalait ellenérzi,
és kizarolag a mobilapplikacion keresztul érhetd el.

A Tanacsadas szolgaltatds az ingyenes oktatason felll
igénybe vehet6 képzési és tanacsadasi szolgaltatasokat
foglalja magaban.

IX. A Szolgaltatasok elérhet6sége, médositasa

A Szolgaltaté minden ésszer( intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a kizardlag online elérhet6 TSH Manager
rendszer a hét minden napjan, a nap 24 O6rajaban
folyamatosan hozzaférhet6 legyen. Azonban elére
bejelentett karbantartasok, rendszeres szervizelés, illetve
egyes funkciok esetleges hibas miikédésének ideje alatt a
Szolgaltatdé nem koteles biztositani a Szolgaltatasok
zavartalan mikodését. A Szolgaltaté torekszik a
Szolgaltatasok allandd elérhetéségének fenntartasara,
ugyanakkor nem tartozik felel6sséggel az ellenérzési korén
kivlil es6 eseményekbdl eredd kimaradasokeért, hibakeért,
mint példaul az internetes halézat mikddési zavarai,
tulterheltség, harmadik felek altal okozott Uzemzavarok,
hibas kezelések, vagy az Ugyfél altal eldidézett hibak,
illetve az ezekbdl eredd informaciovesztés miatt.



A Szerz6dés vis maior esemény miatti megszegése esetén
az alabbi rendelkezések iranyadok: Az a fél, amelyik
szerz6désszegésével kart okoz a masiknak, koteles
kartéritést fizetni, de mentesil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerzé6désszegés oka olyan elére nem
lathatd, ellenérzési korén kivil esé kordlmény volt, amelyet
nem kerulhetett el vagy harithatott volna el (vis maior
esemeény). Amennyiben vis maior nem lehetetleniti el teljes
mértékben a Szerzddés teljesitését, de azt késlelteti, ugy a
teljesitési hataridé meghosszabbodik a késedelem idejével.
A vis maior eseményrél a masik felet haladéktalanul
tajékoztatni kell; ennek elmulasztasa esetén az emiatt
keletkezd kart a mulaszté fél viseli. A Szolgaltaté irasban
értesiti Ugyfelet a vis maior bekovetkeztérél. Ha a TSH
Manager rendszer elérhetetlenné valik el6zetes
karbantartasi bejelentés vagy szolgaltataskimaradas
nélkul, a Felek ezt a Szolgaltaté vis maiorra vonatkozo
értesitésének tekintik.

A fenti szabalyoktdl eltéréen, a Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a Dijak megfizetésével
kapcsolatos  kotelezettségek esetén a  kovetkezd
események nem mingstllnek vis maiornak: a SARS-CoV-2
(korona)virus, annak variansai, az ezekhez kapcsol6dé
kormanyzati vagy hatoésagi intézkedések, tovabba az
Ukrajna és Oroszorszag kozotti fegyveres konfliktusbol
ered6 vagy azzal Osszefiiggé hadiallapot, gazdasagi
bizonytalansag, meneklltvalsag ~ vagy barmilyen,
Oroszorszaggal vagy orosz érdekeltségli szervezetekkel
szembeni szankciok.

X. Szavatossag

A Szolgéltatdé nem tartozik felelésséggel a harmadik
személyek altal nyujtott szolgaltatasokért vagy azok
tartalmaiért, illetve ezek elérhetéségéért, akkor sem, ha az
adott harmadik fél szolgaltatéjat a Szolgaltatd ajanlotta az
Ugyfél részére, vagy a Szolgaltatd valamilyen kdzvetitsi
szerepet toltétt be a harmadik fél és az Ugyfél
kapcsolataban. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul
tajékoztatni minden olyan koérdlményrél, amely a
Szolgaltatasok elvart minéségi teljesitését veszélybe
sodorja vagy akadalyozza. A Szolgaltatd vallalja, hogy a
Szerzédés teljesitésekor alkalmazott technikai megoldasok
és eljarasok hasznalatat harmadik személy jogosultsaga
nem korlatozza. A Szolgaltatd jogosult teljesitési segéd
bevonasara, és az igénybe vett koézremlkddd
tevékenységéeért oly médon felel, mintha maga latta volna
el a feladatot. A TSH Manager rendszer mikoddése soran a
Szolgaltato arra torekszik, hogy az esetek 95%-aban harom
masodpercen belili valaszid6ét biztositson, azonban a
valaszidére nézve sem garanciat, sem szavatossagot nem
véllalhat. Ugyanakkor a Szolgaltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos hibakat, esetleges
incidenseket  kivizsgalija, és  gondoskodik  azok
elharitasarol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a rendszer
rendelkezésre allasaval, valamint a valaszidékkel
kapcsolatosan sem szavatossagi, sem kartéritési igénnyel
nem élhet. Tovabba, a Szolgaltaté minden éjjel biztonsagi
mentést készit a TSH Manager rendszerrdl, igy sulyos
hibdk vagy adatvesztés esetén biztositott a rendszer
helyreallitasanak lehetésége.

XI. Szolgaltatasi szint biztositasa, tamogatas

A Szolgaltaté az Ugyfél eléfizetéséhez terméktamogatast
biztosit, amely hétkéznapokon 9:00 és 16:00 6ra kozott
vehetd igénybe e-mailen vagy él6 chaten keresztll, az
alkalmazason belll integralt Ugyfélszolgalat funkcidval,
illetve a tamogatas@kkmegoldasok.hu e-mail cimen
irasban. Az e-mailen keresztiil érkezett megkeresésekre a
Szolgaltaté legkésébb a beérkezés napjat kovetd masodik
munkanap végeig koteles valaszolni, tovabba az ettdl eltérd
tamogatasi feltételekrdl elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet.
Az lgyfélszolgalat segiti az Ugyfelet a rendszer
hasznalataban és a hibak elharitasaban, ugyanakkor az
Ugyfél egyedi igényeinek vagy iizleti megoldasainak a TSH

Manager rendszerben torténé megvalodsitasa nem az
Ugyfélszolgalat hataskorébe tartozd feladat, hanem
tanacsadoi szolgéltatasnak mindsiil. Az Ugyfélszolgalat
kizarolag akkor vehetd igénybe, ha az Ugyfél sikeresen
elvégzi a PIN kodos azonositast, amelynek soran az
lgyfélszolgalat elkérheti az Ugyfél PIN kodjat, s az Ugyfél
koteles a helyes PIN kdédot megadni az ligyfélszolgalat
részére. Ez az ellenérzés azért sziikséges, hogy az
ugyfélszolgalat igazolhassa, a megkeresést ténylegesen az
adott felhasznaloi fikhoz jogosult személy
kezdeményezte. A PIN kdédot a Felhasznaldé — admin
jogosultsag esetén — az online rendszerbe térténd belépés
utan sajat felhasznaldi fidkjaban talalja meg.

A tdmogatas nem terjed ki a rendszer hibas hasznalatabol
eredd problémak megoldasara. A Szolgaltatd tovabba nem
koteles a Felhasznalé altal bevitt adatok modositasara vagy
helyesbitésére.

Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatd szolgéltatasaival és
tevékenységével kapcsolatos kifogasat, panaszat az
Ugyfélszolgalaton, a weboldal megadott elérhetéségein,
valamint a Szolgaltatdé kapcsolattartojan keresztil jelezni,
amelyekre a Szolgaltatd harminc naptari napon beldl
koteles valaszt adni. Amennyiben a Szolgaltaté megszegi a
Szerz6désben vallalt kotelezettségeit, és emiatt a TSH
Manager rendszer a szerzddésben rogzitett tzemidében
nem hozzaférhetd, ugy ezzel megsérti a szolgaltatasi
szintet. llyen esetben az Ugyfél igényelheti a Szolgaltatotdl
az okozott kar megtéritését legfeljebb a havi szolgaltatasi
dij Osszegéig; a Felek kijelentik, hogy ezen tulmend
kartéritési felelésség nem all fenn. A Szolgaltaté koteles az
Ugyfél altal fizetendd dijakat a keletkezett kar erejéig
csokkenteni, tehat az Ugyfél ezen dsszeggel a fennalld
vagy jovébeli dijtételeit jogosult beszamitani. Azon esetek
nem mind&sulnek szolgaltatasi szint megsértésének, amikor
a kar az Ugyfél fidkjahoz hozzaféréssel rendelkezd mas
felhasznalénal mertl fel.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha az Ugyfél
vagy a vele Osszefliggésbe hozhaté Felhasznalok nem
megfelel6 hasznalatabdl adédo hibak, kimaradasok, vagy
incidensek jelentkeznek, tovabba az ezekbdl eredd hibak
javitasara sem koteles. A TSH Manager rendszerhez API-
n keresztll integralt, kulsé, harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok — jelenleg példaul az eHaz — mikodéséért a
Szolgaltaté nem felel; a Szolgaltatd kizardlag az integracié
technikai megvaldsitasat koteles biztositani.

Az alabbi esetek nem tartoznak a tamogatas keretébe,
ezért a Szolgdltaté semmilyen felel6sséget nem vallal
ezekért, és az Ugyfél ezen hibak javitasat kilon dijazas
ellenében igényelheti: - nem a TSH Manager rendszer
rendellenes mikddéséhez kapcsolédd rendszer- vagy
adatjavitas (pl. rendszer- vagy adatbazis-sérilés, nem
rendeltetésszerl hasznalat, helytelen adatrogzités, adatok
médosulasa), melyrél az Ugyfél nem értesiti haladéktalanul
a Szolgaltatét; - nem megfelel6 infrastruktira vagy
internetes savszélesség kovetkeztében fellépd lassulas,
adatvesztés és egyéb hibak; - virusfertézésbol eredd
problémak; valamint - kiilén oktatas, személyes konzultacié
vagy tanacsadas.

Az Ugyfél kételes a hasznalathoz sziikséges sajat hardver-
, és internetkapcsolatat biztositani, és az abbdl eredd
hibakért a Szolgaltatd nem felel. Az Ugyfél informatikai
infrastrukturajaban vagy halézatédban bekovetkezett zavar,
hiba az Ugyfél érdekkérébe tartozik, azért Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

Xll. Szerzédés megsziintetése, Szolgaltatasok
felfliggesztése

A Felek a Szerz6dés kézos akarattal barmely idépontban
megszuntethetik. Amennyiben a Szerzd6dés hatarozott
idére jott létre, annak rendes felmondasara a hatarozott
idétartam alatt egyik Fél sem jogosult. llyen esetben a
megallapodas a megjeldlt idétartam lejartaval — eltérd
nyilatkozat hianyaban — automatikusan hatarozatlan



idejavé alakul at, kivéve, ha barmelyik Fél a lejarat el6tt
legaldabb 30 nappal irasban jelzi, hogy nem kivanja a
Szerzédés folytatéasat. Ebben az esetben a jogviszony a
hatarozott id6 leteltével megszinik. Hatarozatlan idére
sz6l6 Szerzédés esetében barmelyik Fél jogosult azt
rendes felmondassal, akar — az lgyfélszolgalatnak cimzett
e-mailben — azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttal megszilntetni; ebben az esetben az
Ugyfélszolgalat a lemondast munkanapokon 24 6ran belul
rogziti.

A Szerz6dés megsziinése esetén, barmilyen okbol
kovetkezzen is be, a Szolgaltaté az Ugyfél 6sszes, a TSH
Manager rendszerhez kapcsol6d6 hozzaférését, valamint a
jelen szerzédés alapjan biztositott minden jogosultsagat
haladéktalanul megsziinteti. Ha az Ugyfél ezt irasban
egyértelmien kéri, a TSH Manager-ben tarolt adat jellegl
adatokat Excel formatumban, a fajlokat pedig az Ugyfél
altal megadott tarhelyre feltltve legkésébb 30 napon belul
atadja szamara. Abban az esetben, ha az Ugyfél ezen
igényét a megsziinés el6étt nem jelzi, a Szolgdltaté az
adatokat a megsziinés utan 31 nappal véglegesen torli. Az
Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerzédés
felmondasa esetén nem jogosult sem visszatéritésre, sem
kedvezményre, ugyanakkor jogosult az eléfizetésnek
megfeleld feltételekkel a TSH Manager szolgaltatashoz a
Szerzédés hatarozott idejének lejartaig hozzaférni.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté jogosult a
megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
az Ugyfél sllyos szerzédésszegést kovet el. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsul kilénésen, ha a Dijat az
Ugyfél a pothataridé lejartat kdvetéen sem fizeti meg, ha
megsérti a titoktartasra, szellemi tulajdonra, felelésségre,
tiltasra vonatkoz6 szerz6dési rendelkezéseket, ha a
rendszert a céljaval ellentétes modon hasznalja vagy erre
kisérletet tesz. Szintén mindsul sulyos
szerzédésszegésnek, ha az Ugyfél szandékosan hamis
vagy valétlan adatokat ad meg (a demo verzié kivételével),
elmulasztia a valésagnak nem megfelel6 adatok
helyesbitését, megseérti barmilyen vonatkoz6 jogszabalyt,
mas szabalyozast, vagy a Szolgaltato jogos Uzleti érdekeit,
hirnevét. Sulyos szerz6désszegést jelent tovabba a
Szolgaltaté szabalyzatainak (kilonésen adatvédelmi
szabdlyzatanak) megszegése, a Licencre vonatkozé
szabalyok figyelmen kiviil hagyasa, valamint az Ugyfél
ellen inditott felszamolasi, cséd- vagy végelszamolasi,
illetve blntetbeljaras megindulasa.

Az Ugyfél jogosult a szerzédést indoklas nélkiili, irasba
foglalt, azonnali hatalyd rendkivili  felmondassal
megszintetni a Szolgdltaté sulyos szerz6désszegése
esetén, amelynek minésll, ha a Szolgaltaté tartésan nem
teljesiti a szerz6désben vallalt szolgaltatasi szintet,
fizetésképtelenségét a birésag joger6sen megallapitja,
vagy megseérti a titoktartasi kotelezettségét.

Azonnali hatalyd megsziintetés esetén a befizetett dijak
visszatéritésére a Szolgaltatd nem kételes, az Ugyfél ezen
o0sszegeket banatpénz jogcimén elvesziti.

A Szolgaltato indokolt esetben megtagadhatja a Szerz6dés
megkotését, vagy azt azonnali hatallyal megsziintetheti, ha
tudomasara jut, hogy a szerz6dés megkdtése
jogszabalyba, nemzetkdzi szerzédésbe Utkdzne, vagy a
Szolgaltaté  szabalyzataival, Uzleti elveivel nem
egyeztethet6 0ssze, illetve ha — a Szolgaltato altal el nem
harithaté kllsé okbdl — a teljesités lehetetlenné valik. A
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasok nyujtasat azonnali
hatallyal felfiiggeszteni, ha az Ugyfél, vagy az Ugyfélhez
tartozé valamely Felhasznalé a Szerzédés rendelkezéseit
megseérti, kiilonos tekintettel a Dijak fizetésében 30 napot
meghalado késedelem esetére. A felfliggesztés id6tartama
alatt az Ugyfél nem jogosult a szolgaltatasok
igénybevételére, hozzaférése a frissitésekhez, U
verzidkhoz, oktatéanyagokhoz és kiegészit6
szolgaltatasokhoz megszinik. A Szolgaltatd koteles a

szolgaltatasokat legkés6bb harom munkanappal azt
kovetéen helyreadllitani, hogy az Ugyfél rendezte a
befizetési elmaradast.

XIIl. Frissitések, karbantartas

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a TSH Manager rendszert
folyamatosan fejlessze, karbantartsa, valamint rendszeres
frissitésekkel ndvelje annak hatékonysagat. Az informatikai
hatteret és magat a TSH Manager rendszert is
folyamatosan karbantartja annak érdekében, hogy az
Ugyfél a leheté legmagasabb szint(i Felhasznaldi élményt
kapja. Minden ilyen karbantartasrol a Szolgaltatd
el6zetesen, legalabb huszonnégy o6raval korabban kételes
értesitést kiildeni az Ugyfél szamara. Az Ugyfelet ezen
karbantartasi tevékenységekeért kilon dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatd vallalja, hogy a
jogszabalyok esetleges moédosulasait nyomon koveti, és
szlikség szerint frissiti a TSH Manager rendszert annak
érdekében, hogy annak funkcionalitasa mindig megfeleljen
az aktudlis jogszabalyi kévetelményeknek. Az Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a
TSH Manager, valamint a hozza kapcsolddo rendszerek és
adatbazisok fejlesztése, karbantartasa, hibajavitasa vagy
frissitése soran a szolgaltatas részlegesen vagy teljesen
elérhetetlenné valhat. Abban az esetben, ha egyértelmien
bizonyithaté, hogy a felmeriils6 hiba az Ugyfél sajat
informatikai rendszerében vagy az 4éltala igénybe vett
kommunikaciés szolgaltaté hibajabol ered, ugy a
Szolgaltatét tovabbi hibakeresési, hibajavitasi vagy egyéb
kotelezettség nem terheli. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba azt is, hogy amennyiben a TSH Manager
karbantartas vagy frissités miatt atmenetileg vagy
korlatozottan, de legfeljebb huszonnégy éran keresztil nem
elérhetd, ezért semmilyen visszatéritési, arengedményi
vagy egyéb jellegl igény nem illeti meg; ilyen esetben a
szolgaltatas nyujtasa folyamatosnak minésiil.

A Felek kozotti hivatalos kommunikacié magyar nyelven
torténik. A Felek a Szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztul
kotelesek a Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat
megtenni. Felek elfogadjak, hogy - a Szerzédés
megszintetésével kapcsolatos kozlések kivételével — az
Ugyfélszolgalaton keresztlli elektronikus levelezés irasbeli
nyilatkozatnak min&sil. Abban az esetben, ha valamilyen
kozlés telefonon vagy mas nem irasos modon torténik, és
a kozlést utdlag irasban is visszaigazoljak, a masik félnek
kotelessége haladéktalanul jelezni minden, a szoéban
elhangzott és a visszaigazolt irasos kozlés kézott fennalld
eltérést. A szerzddeés felmondasara, illetve
megszintetésére iranyuld nyilatkozatokat a Felek kizarélag
elektronikus Uton az ugyfélszolgalatnak jelezve vagy papir
alapu, irasbeli formaban tehetik meg. A szerzédés
megsziinésekor a Felek kotelesek egymassal kélcsondsen
elszamolni.

XIV. Oktato videok, TSH Manager kézikonyv

Az Ugyfél téritésmentesen jogosult megtekinteni a TSH
Manager hasznalatat bemutaté oktatd videdkat és igénybe
venni a TSH Manager kézikdnyvet. Az Ugyfél azonban nem
jogosult sem az oktaté videodkat, sem a kézikdnyvet vagy
azok barmely részét harmadik féllel megosztani, azokat
masolni, vagy barmilyen médon masok szamara elérhetéve
tenni. Amennyiben az Ugyfél ezt kifejezetten kéri, a
Szolgaltaté kulén megallapodasban rogzitett feltételek
mellett személyre szabott oktatast biztosit az Ugyfél, illetve
az altala kijelolt személyek részére a TSH Manager
hasznalatara vonatkozéan. Az oktatas soran — az Ugyfél
kérésére — a Szolgaltaté nem csupan altalanos példakkal,
hanem az Ugyfél altal kezelt konkrét tarsashazak adataival
szemlélteti a TSH Manager helyes alkalmazasat.

XV. Adatvédelem, adatkezelési tajékoztato

Az Ugyfél ezaton kijelenti, hogy a Szolgaltato altal az (EU)
2016/679 szamu rendelet, azaz a GDPR, valamint a
személyes adatok védelmére és szabad aramlasara



vonatkozo, korabban hatalyos 95/46/EK rendeletet felvalto
rendelkezések szerint készitett adatkezelési tajékoztatot (a
tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajékoztatd”) megismerte és
annak tartalmat tudomasul vette. Az Adatkezelési
Tajékoztato az alabbi linken érheté el:
https://kkmegoldasok.hu/privacy-policy.html. Az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak a jelen Szerzédés
integrans részét képezik. A TSH Manager hasznalata soran
jogi személy, illetve képviseletében eljaré természetes
személy(ek) adatainak megadasa elengedhetetlen. Az
Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megadott
adatokat a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltak szerint kezelje és feldolgozza. Az Ugyfél szamara
a személyes adatok megtekintésére, modositasara, illetve
jogorvoslati lehetéségeik gyakorlasara a Szolgaltato altal
meghatarozott modon van lehetéség. Az  Ugyfél
felel6sséget vallal a megadott adatok valdédisagaért és
naprakész allapotaért.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a szerzédéskotés, valamint a
teljesités soran tudomasara jutott személyes adatokat a
mindenkor hatalyos jogszabalyok — kuldnos tekintettel a
GDPR rendelkezéseire — szerint kezeli és védi. Egyuttal
kijelenti és szavatolja, hogy sajat maga is rendelkezik
megfelel6 adatvédelmi szabalyzattal és a szabalyzatban
el6irt kovetelmények megvalositasat lehetévé tevd
szervezeti feltételekkel.

Szolgaltaté nem felel:
-az Ugyfél altal bevitt adatok pontossagaért,

-az Ugyfél vagy felhasznaldi altal elkdvetett adatvédelmi
jogsértésekert,

-az Ugyfeél informatikai rendszerének  hibaibdl,
virusfertézésébdl vagy illetéktelen hozzaférésébdl eredd
adatvesztésért,

-tovabba az Ugyfél és sajat felhasznaloi, lgyfelei vagy
alvéllalkozoi kdzotti adatkezelési jogvitakért.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a szerzédéskétés, valamint a
teljesités soran tudomasara jutott személyes adatokat a
mindenkor hatélyos jogszabalyok — kuldnésen a GDPR
rendelkezései — szerint kezeli és védi, és kijelenti, hogy
rendelkezik sajat adatvédelmi szabdlyzattal, valamint
annak végrehajtasat biztositd szervezeti és technikai
feltételekkel.

XVI. Szerzéi jog, a Licenc terjedelme

A TSH Manager rendszerben szerepld, az Ugyfél altal
bevitt adatok kivételével minden egyéb tartalom — beleértve
a képeket, fotékat, animacidkat, hangokat, zenéket,
effekteket, szovegeket, cimeket, szinsémakat, adatfajlokat,
ikonokat, logdkat, azok elrendezését, adatbazisokat,
algoritmusokat, a szoftvert magat, valamint annak targyi és
forraskédjat — (a tovabbiakban egylttesen: ,Tartalom”)
kizarélag a Szolgaltaté tulajdonat vagy jogosultsagat
képezi. Ezeket a Tartalmakat szerz6i jogi, valamint
iparjogvédelmi jogszabalyok és nemzetkdzi egyezmények
oltalmazzak.

Az Ugyfél kizardlag jelen Licenc alapjan jogosult a TSH
Managert és annak barmely részét, tovabba a Tartalmat
hasznalni, azonban tulajdonjogra ebbdl nem formalhat
igényt. Az  Ugyfélnek semmilyen szerz6i vagy
iparjogvédelmi jogosultsaga nincs sem a TSH Managerre,
sem annak részeire vagy Tartalmara vonatkozoéan, igy
példaul nem illeti meg a jog a tébbszorozésre, terjesztésre,
nyilvanos el6adasra, nyilvanossaghoz kozvetitésre,
tovabbkozvetitésre, atdolgozasra vagy kidllitasra. Az
Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy nem jogosult a rendszert
vagy annak barmely részét, illetve a Tartalmat visszafejteni.
A jelen Licenc altal biztositott hasznalati jog kizarélag az
Ugyfél részére adott felnasznalasra szdl, igy az Ugyfél nem
jogosult e jogot atruhazni vagy harmadik személyekkel
megosztani, nem jogosult tovabba a felhasznalasi jog

keretében szolgaltatast nyujtani kivilallé harmadik személy
részére. Ugyanakkor ez a korlatozas nem terjed ki arra az
esetre, ha a Profilkezel§ fiokhoz kapcsolodd belépési
adatokat az adott jogi személy személyi allomanyaba
tartozé munkavallaléval osztjak meg, feltéve, hogy errél
el6zetesen tajékoztatjak a Szolgaltatot.

XVII. Egyiittmiikddés, Ugyfél feleléssége

A Felek a Szerzédés teljes fennallasa alatt kotelesek
jogaikat és kotelezettségeiket egymassal egyittmikodve,
johiszemien ellatni, tovabba egymast minden, a
Szerzédéssel Osszefliggd informaciorol tajékoztatni. Az
Ugyfél kizardlag a Szerzédésben foglalt rendelkezések
maradéktalan elfogadasa és a lentebb részletezett
felel6sségi feltételek tudomasulvétele mellett jogosult a
TSH Manager hasznalatara.

Az Ugyfél ezennel kifejezetten, feltétel nélkil és
visszavonhatatlanul vallalja, hogy:

-0nalléan és kizarolagosan felel a TSH Manager
igénybevételének helye szerinti orszag, valamint
Magyarorszag hatalyos jogszabalyainak vald
megfelelésért, teljes mértékben maga viseli mindazon
jogkovetkezményeket, amelyek a Szerzddés szerinti
titoktartasi kotelezettség megsértésébdl fakadnak; tovabba
kizarélagos felel6sségébe tartozik a hozzaférési adatok
védelme, azokat koteles megdvni az illetéktelen
hozzaféréstél, és minden olyan esetr6l, amelyben e
biztonsag sériilhet, haladéktalanul koteles értesiteni a
Szolgaltatét. A Szolgaltato jogosult a hozzaférés ideiglenes
megtagadasara, ha megalapozottan gyanithatd, hogy az
Ugyfél hozzaférési adatai illetéktelenek birtokaba jutottak,
vagy azok biztonsaga egyéb okbol veszélybe kerllt; az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté ilyen
helyzetben a kérilményeket kivizsgalja,

-kizarolagos felel6sséget vallal minden, altala kozolt
kommunikacié, informacio, adat — igy kiilondsen a fidkjahoz
kapcsolodo, illetve személyes adatok — valodisagaért és a
kommunikacié biztonsagaért. Az Ugyfél tudoméasul veszi,
hogy a Szolgéltaté minden, az Ugyfél altal regisztralt e-mail
cimrél vagy telefonszamrdl kildoétt adatot tle szarmazonak
tekint, és az ezzel kapcsolatban felmeril6 minden
esetleges kdvetkezmény kizardlag az Ugyfelet terheli,

-6nalléan és kizardlagosan felel minden, a TSH Manager
hasznalata soran bekdvetkezé jogkovetkezményeért, igy
barmely, a rendszer haszndlataval 0Osszefliggd adat,
informacio, vagy tény alapjan meghozott uzleti vagy mas
dontésért a Szolgaltaté semmilyen formaban nem felel,

-teljes felel6sséggel tartozik azért, hogy a TSH Managert,
annak szoftverét, adatbazisat és algoritmusait kizardlag
rendeltetésiiknek megfeleléen, biztonsaguk és
sértetlenséguk megtartasaval hasznalja.

-Amennyiben rendellenességet tapasztal az
lizemeltetésben, az Ugyfél elészor koteles sajat felelésségi
korébe tartozd infrastruktira részletes, szakértdi szintli
vizsgalatat elvégezni és az ott felmerdilt hibat orvosolni. Ha
a hiba oka szakért6i ellenérzést kovetéen sem
azonosithatd vagy nem harithatd el sajat hataskorben,
akkor a hibajelenséget a sziikséges adatok rendelkezésre
bocsatasaval irasban kell a Szolgaltatd felé jelezni.
Hibabejelentést kizarélag a TSH Manager eléfizetéssel
rendelkezd felhasznalok tehetnek.

XVIIl. Szolgaltaté feleléssége

A Szolgéltatd a jelen Szerz6dés megszegésébdl eredd
karokért a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény)
szabdlyai szerint tartozik felelésséggel. Nem vallal
felelésséget ugyanakkor azokért a karokeért, amelyek vis
maior események, vagy valamely hatdség illetve hivatalos
szerv  felé teljesitett ~megkeresés kovetkeztében
keletkeznek. A Szolgaltaté nem felel tovabba az esetekert,
amikor hamis vagy hamisitott fizetési tranzakciok eredeti
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voltat késedelmesen ismerik fel, és ebbdl kdvetkezik kar
vagy egyéb joghatrany. A Felek ugy rendelkeznek, hogy a
hatalyos jogszabalyok altal engedélyezett keretek kozott a
Szolgaltaté feleléssége minden, az alkalmazasbdl vagy
annak hasznalhatatlansagabol fakadd bevétel- vagy
nyereségveszteségért, elmaradt értékesitési lehetéségert,
adatvesztéseért, helyettesité termékek beszerzésébdl eredd
koltségeért, tulajdonvesztésért, Uzleti forgalom kiesésért,
Uzleti informacio elvesztésért, illetve barmilyen specidlis,
kozvetlen vagy kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti,
kovetkezményi karért kizart, fuggetlendl attél, hogy az
szerz6désszegésbdl, gondatlansagbol, vagy barmilyen
mas, felelésségre alapot adé korulménybdl szarmazik,
abban az esetben is, ha a TSH Managert el6zetesen
értesitették a kar lehetéségérél. A TSH Manager sem
felelés a szolgaltatas helyes vagy helytelen hasznalata,
sem vis maior esetén bekdvetkezett karokért. Az Ugyfél
kizarolagosan felel azért, hogy a szolgaltatasban kezelt
adatait rendszeresen és az adatok fontossaganak
megfelel6éen mentse, archivalja és tarolja.

Minden, a jelen Szerzédés alapjan fennallé és azzal
Osszefiggd kar esetén a Szolgdltatd, valamint annak
kapcsolt vallalkozasai, beszallitéi vagy tgyfelei felel6ssége
legfeliebb az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére megfizetett
dij 6sszegére korlatozadik, és ez a korlatozas a Szolgaltatod
szerz6désszegése esetére is iranyad6. A Szolgaltato
felel6ssége tehat minden esetben a kifizetett szolgaltatasi
dij mértékéig korlatozott. A Szolgaltatdé nem felel sem
kozvetett, sem kovetkezményi karokért (pl. elmaradt
haszon, adatvesztés, Ugyfélkapcsolati kar).

A jogszabalyi elirasok, illetve a Szerzédésben
meghatarozott kivételek hianyaban sem a Szolgaltato, sem
annak kapcsolt vallalkozasai, beszallitoi vagy ugyfelei nem
tartoznak felelésséggel semmilyen, az Ugyfél vagy
harmadik személy jogos vagy jogellenes magatartasa miatt
bekodvetkez6 karért, veszteségért, behajthatdé vagy
behajthatatlan kovetelésért, koltségeért, jarulékos, kdzvetlen
vagy kozvetett karért, kies6 vagy be nem szedett
haszonért, megtakaritasért, tovabba semmilyen mas
vagyoni vagy nem vagyoni igényért. A jelen fejezetben
meghatarozott  felelésségkorlatozasokat az  Ugyfél
allamanak jogszabalyai altal engedett legszélesebb kdrben
kell alkalmazni, mely korlatozasokat Ugyfél feltétel nélkiil
elfogadja.

XIX. Tovabbi korlatozasok

Az alabbi magatartasok szigortan tilosak a Szerzédés,
illetve a TSH Manager hasznalata kapcsan, ideértve ezek
végrehajtasat, megkisérlését, az ezekben val6 részvételt,
ilyen cselekedetekre valo buzditast vagy azok barmilyen
mas modon torténd tamogatasat is:

Nem engedélyezett a TSH Manager szoftver, illetve
barmely hozza kapcsol6d6 egyéb szoftver forraskodjanak
vagy targyi kédjanak visszafejtése, szétbontasa, feltorése,
dekddolasa, vagy ilyen uton valé illetéktelen megszerzése.
Tilos tovabba a felhasznaldi fiokot harmadik személy
részére atadni vagy az ahhoz kapcsolédd belépési
adatokat harmadik személynek kiadni a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasa nélkil — kivéve, ha az atadas az
Ugyfél személyi allomanyaban dolgozé kollégaknak
torténik, elézetes bejelentés mellett. Ugyfél jogosult
barmennyi felhasznaldjanak sajat felhasznaldi fiok
regisztralasara.

Szigoruan tiltott a TSH Managerhez, illetve annak barmely
kapcsolédé rendszeréhez vagy szerveréhez vald
illetéktelen hozzaférés, ezek feltérése, megzavarasa,
megsemmisitése, vagy az erre iranyuld kisérlet.
Idetartoznak azok az esetek is, amikor nem megfelel6
felhasznaloi azonositassal vagy nem megfelel6 technoldgia
alkalmazasaval egy 6ran belll harmincnal tobb hozzaférési
probalkozas torténik, beleértve az egyértelmien tamado,
Lelarasztasos” technikdkat és a betdrési kisérleteket is.

Tilos a Szolgaltaté és az Ugyfél kézott zajld hivatalos
kommunikacié harmadik féllel torténé megosztasa vagy
nyilvanossagra hozatala. Ugyancsak tilos minden olyan
tevékenység, amelynek soran a Szerzédés vagy a TSH
Manager hasznalata kapcsan jogszabalyt, a Szolgaltaté
barmely hatalyos szabalyzatat vagy jogos érdekét
megseértik.

Tovabba tilos a TSH Manager, illetve a Szolgaltaté jo
valamint gazdasagi, Uzleti érdekeinek sérelme. Az is tiltott,
hogy a TSH Managerrél vagy a Szolgaltatorol a kozosségi
médiaban, illetve barmilyen nyilvanos férumon negativ,
sértd vagy tamado tartalmu kozlés jelenjen meg.

Szintén jogellenes mas eléfizeték felhasznaldi adatainak
jogosulatlan felhasznalasa, kuléndésen azokhoz valo
illetéktelen hozzaférés, azok hasznalata vagy harmadik fél
részére torténd kiadasa.

XX. Harmadik személyektdl szarmazé tartalmak

A TSH Manager rendszer, valamint a hozza kapcsol6do
weboldalak  idérél  id6ére  tartalmazhatnak  olyan
weboldalakra, linkekre vagy tartalmakra mutaté
hivatkozasokat, amelyek harmadik fél tulajdonaban allnak.
Ezeket a Sczolgaltatdé kizardlag az Ugyfél kényelme
érdekében helyezi el, azonban az emlitett oldalak, illetve az
azokon elérhetd tartalmak felett semmilyen ellenérzéssel
vagy hozzaféréssel nem bir, igy ezekért felel6sséget sem
véllal. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
harmadik személyektél szarmazoé tartalmakat illetéen a
Szolgaltatéval szemben semminem( igénnyel nem élhet.

XXI. Szellemi tulajdon

A TSH Manager rendszer, valamint minden kapcsolodo
szellemi alkotas — igy kildndsen valamennyi szerz6i md,
ideértve a szoftvereket, adatbazisokat, a szerz6i mivek
létrehozasa soran készult dokumentacidkat, védjegyeket,
egyéb iparjogvédelmi miveket, védett ismereteket, Uzleti
titkokat, illetve ezek barmilyen kombinaciojat, fliggetlenul
attol, hogy nyilvantartasba vették-e, vagy hogy kifejezett
jogi oltalomban részestl-e — (a tovabbiakban egyittesen:
,Szellemi Alkotasok”) a hatalyos jogszabalyok, valamint
nemzetkdzi szerzddések altal biztositott védelem alatt
allnak. A Szolgaltaté szavatolja, hogy a Szellemi Alkotasok
sajat alkotasai, vagy rendelkezik mindazon
jogosultsagokkal és feltételekkel, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesitse. A Szolgaltatd fenntart minden
jogot a Szellemi Alkotasok vonatkozasaban. A Szerzédés
egyetlen pontja sem értelmezheté Ugy, hogy a Szolgaltatd
lemondana barmely jogarél a Szellemi Alkotasokkal
Osszefliggésben, azokat atruhazta volna, vagy barmiféle —
a szerzédésben kifejezetten foglaltakon tuli — felhasznalasi
jogot biztositana. igy az Ugyfél sem jogosult a Szolgaltatd
szellemi alkotasait, kéztlik a logét, szlogent vagy a TSH
Manager elnevezést hasznalni, kivéve, ha a TSH Manager
rendszer dokumentum készitésekor ezeket automatikusan
ravezeti az adott dokumentumra; ebben az esetben az
Ugyfél nem koteles a TSH Manager megjelolését vagy
logojat eltavolitani a dokumentumokrol.

A Szolgaltatd ugyanakkor a Szellemi Alkotasok
vonatkozasaban az Ugyfél részére, a Szerzédés fennallasa
alatt és a dijak megfizetése ellenében nem kizardlagos, at
nem ruhazhato, és csak a rendszer felhasznaldi részére
sz6l6 felhaszndlasi jogot (Licencet) enged. Ez a Licenc
kizarélag arra jogositja fel az Ugyfelet — és az altala
felhatalmazott, hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
felnasznalokat —, hogy a TSH Manager rendszert a
Szerzédés feltételeivel Osszhangban, felhasznaloként
vegyék igénybe: az Ugyfél fiokjaval belépjenek és a
funkcidkat rendeltetésszerlien hasznaljak. Amennyiben a
dijak medfizetése elmarad, a Szolgaltaté a Licencet
felfiggesztheti vagy visszavonhatja a Szerzédésben
meghatarozottak szerint. A Licenc nem terjed ki a Szellemi



Alkotasok, ezen belil a TSH Manager rendszer
atdolgozasara, maddositasara, illetve semmilyen a
felhasznaloi szintli hasznalaton tuli hasznositasra. Az
Ugyfél nem jogosult a Szellemi Alkotasokat masolni,
adathordozén sokszorositani, visszafejteni, elemezni,
madositani vagy egyéb modon atalakitani. Kétes esetben a
Licenc kapcsan mindig az a jogértelmezés alkalmazando,
amely a legszlkebb korben biztosit felhasznalasi
jogosultsagot az Ugyfél szamara.

XXII. Titoktartas

Az Ugyfél kifejezetten elismeri, hogy a Szolgaltatd
kizarélagos tulajdonaban allnak a TSH Manager rendszer,
annak valamennyi eleme, illetve az Osszes ezekhez
kapcsol6doé mddszer, elv, Otlet, eljaras, know-how, védjegy,
szerz6i jog, igy kildndsen minden szoftver, kéd, grafika, 3D
modell, textura, tovabba Uzleti titok, szabadalom, tervrajz,
hasznalati minta, formatervezési minta, prototipus, gyartasi
produktum és egyéb szellemi tulajdonjog, valamint minden
adat, informacié és anyag. A Szolgaltaté ezen jogait
fuggetlenul attél gyakorolja, hogy a jogosultsag szoébeli,
irasbeli vagy mas jogcimen jott létre, illetve hogy az egyes
jogosultsagokat jogszabaly védi-e vagy sem. Tovabba
minden olyan adat és informacié, amely jellege vagy
megosztasanak kortilményei alapjan ésszeriien
bizalmasnak mindsil, szintén a Szolgaltaté kizarélagos
tulajdonat képezi (egylttesen vagy kilon-kilon: ,Bizalmas
informacio”). Az Ugyfél a Szerz6dés elfogadasaval vallalja,
hogy minden ésszerii eréfeszitést megtesz a Bizalmas
informaciok  titkossaganak  megdérzése  érdekében,
adatkezelésével kapcsolatban pedig legalabb olyan
intézkedéseket alkalmaz, mint amilyeneket barmely mas
szellemi alkotas védelme érdekében szikséges hozni.
Amennyiben a Szerzédés barmely okbdl megsziinik, az
Ugyfél kételes a birtokaban vagy ellenérzése alatt 16vé
Osszes Bizalmas informaciét a Szolgdltatd valasztasa
szerint haladéktalanul visszaszolgaltatni vagy
megsemmisiteni, amennyiben ezek tovabbi hasznalatara,
hasznositasara nem kap kildén engedélyt. Harmadik
személyek szamara tervezett informacio atadasa esetén az
Ugyfél koételes megfeleld megallapodasban eléirni a fent
részletezett titoktartasi kételezettségeket, legalabb a jelen
szerzédésben foglalt feltételekkel.

A Felek egyetértenek abban, hogy az Ugyfél kizardlag a
Szolgaltato el6zetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval
adhat at Bizalmas informaciét harmadik személynek. Ez
alol kivéetelt jelentenek azok az alkalmazottak, megbizottak,
jogi vagy szakmai tanacsadok és kényvvizsgalok, akikre
egyébként szakmai titoktartasi kotelezettség vonatkozik, és
a vonatkozé megallapodasok Iényegében megfelelnek a
fenti kdvetelményeknek. Az Ugyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben megsérti jelen fejezet barmely
rendelkezését, a tényleges kar felmerilésétdl flggetlendl,
illetve azon felll, a jogsértés napjatdl szamitott 8 napon
belil 5.000.000,- HUF, azaz otmillié forint titoksértési
kotbért koteles a Szolgaltatd részére medfizetni. A
titoktartasi  kotelezettség megszinik minden olyan
informaci6 vagy adat tekintetében, amely (i)
kdéztudomasuva valik az adott személy aktiv
kozrem(ikodésétél fuggetlendl; (i) a Szolgdltaté mint
jogosult tesz kozzé; (iii) az adott személy jogszerien,
titoktartas vallalasa nélkil szerzi meg; (iv) az adott személy
sajat maga fejleszti ki olyan forrasbdl, amely bizonyitottan
nem jutott Bizalmas informacidkhoz; vagy (v) az informacié
jogszerlien ismert volt a kdzlés idépontjaban, fuggetlendl a
Felek kozti kapcsolattdl. A Szerzédés alapjan atadott
minden Bizalmas informacio a Szolgaltaté tulajdona marad,
és az azt tartalmazé fajlokat, dokumentumokat,
masolatokat az Ugyfél irasbeli kérésére azonnal vissza kell
adni vagy meg kell semmisiteni. A Szerz6dés sem a
hatalybalépés el6tt, sem utan keletkezett Ootletekre,
teljesitményekre nem biztosit jogot vagy engedélyt
semmilyen formaban az Ugyfél részére, tovabba nem
biztosit jogot termék, szolgaltatas felhasznalasara vagy

forgalmazasara kivéve a kifejezett szerzédéses kivételeket.
Az Ugyfél a Bizalmas informéaciokat kizarélag a Szerzédés
hatalya alatt és annak feltételei szerint hasznalhatja fel. Az
Ugyfél titoktartasi kotelezettségei a Szerzédés barmely
okbdl torténd megsziinésétdl szamitottan is hatarozatlan
ideig fennmaradnak. Mivel az Ugyfél szerzé6désszegése
helyrehozhatatlan kart okozhat a Szolgaltaté szamara, és a
jogsértés ellen nem all rendelkezésre medfeleld
jogorvoslat, a Szolgaltatd jogosult tobbek kozott
valasztottbirosagi eljarast kezdeményezni az Ugyféllel
szemben a Bizalmas informacié visszaszolgaltatasa vagy
megsemmisitése, illetve titoksértési koétbér megfizetése
irant, tovabba egyéb kereseti igényeket is tamaszthat. Ha a
Szolgaltatéonak jogi uton kell érdekeit érvényesitenie, az
Ugyfél koételes a Szolgaltaté minden, ezzel dsszefiiggd
koltségét — beleértve az ésszerli lgyvédi dijakat is —
megtériteni.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget, kezességet vagy
garanciat az altala atadott Bizalmas informaciokért, azok
pontossagaért, teljességéeért, vagy hasznalhatésagaért
sem. Felek a Szerzédés fennallasa alatt és megsziinését
kovetéen is feltétel nélkdl titoktartast vallalnak a
Szerzédéssel, TSH Managerrel, valamint az azzal
kapcsolatos adatokkal 6sszefliggé minden Uzleti titoknak
minésulé informaciodra, kiilonds tekintettel az alabbiakra: a
Szolgaltaté  jogvédett szellemi tulajdonjogaira, a
Szolgaltatéhoz, ugyfélportféliohoz kotédé adatokra, sajat
Uzletmenetre, gazdalkodasra, egyéb oOtletekre,
szolgaltatasi adatokra, a Felek kozoétti kommunikaciora,
Szolgaltatd altal adott kedvezményekre, minden olyan
tényre, amely a masik Fél gazdasagi, uzleti, kereskedelmi
érdekeit vagy hirnevét sértheti. A titoktartasi kotelezettség
nem alkalmazandoé azon hatésagi eljaras esetén (példaul
birésag, rendérség), amely jogszabaly alapjan kifejezetten,
kotelezden elrendeli a titok kiadasat. Szolgaltatd jogosult
tovabba az Ugyfél szerzédésszegése esetén, megfelel
jogérvényesitéshez az Ugyfél bizalmas informacidit
felhasznalni.

XXIIl. Versenytilalom

Az Ugyfél vallalja, hogy a Szerzédés hatélya alatt, valamint
annak barmely okbdl torténé megsziinését kovetd tovabbi
két naptari éven belll csak a Szolgaltato el6zetes, kifejezett
és irasos hozzajarulasa mellett kot foglalkoztatasra iranyuld
vagy egyéb, utasitasi jogot is magaban foglalé szerz6dést
a Szolgaltatdé személyi allomanyaba tartozd személyekkel.
Ez a versenytilalmi kotelezettség kulondsen kiterjed a
vezetd tisztségviselbkre, alkalmazottakra, megbizottakra,
alvallalkozokra, kdzremikodékre, valamint minden olyan
személyre, aki felett a szerz6d6 fél utasitasi joggal
rendelkezik. Ugyanezen idészak alatt az Ugyfél nem
létesithet olyan jogviszonyt sem, amelynek célia a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokkal azonos vagy
lényegében hasonld szolgaltatasok nyujtasa; igy nem
jogosult példaul a TSH Manager rendszer vagy annak
funkcidi masolasara, ahhoz hasonlé informatikai rendszer
szolgaltatoként valé Uzemeltetésére vagy ilyen rendszer
révén nyereség szerzésére sem. A versenytilalmi
kotelezettség megsértése akkor sem engedélyezett, ha azt
az Ugyfél kozvetetten, példaul mas — altala befolyasolt —
harmadik személyek vagy a Szerzddés teljesitésében
koézrem(ikodé személyek utjan koveti el. Amennyiben az
Ugyfél — akar kozvetleniil, akar az altala kézvetleniil vagy
kozvetetten befolyasolt harmadik személyeken vagy a
teljesitésben kdzremiikddé személyeken keresztil —
megsérti  a jelen szerz6désben  meghatarozott
versenytilalmi kotelezettségét, akkor a jogsértés minden
egyes esetére, flggetlendl attdl, hogy annak ténylegesen
keletkezik-e kar, illetve a kar mértékétél, koteles a
Szolgaltatoé részére versenytilalmi kotbért fizetni. A kotbér
Osszegét banki atutalassal kell teljesiteni a fizetési
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon belul.
A kotbér 6sszege vezetd tisztségviselével kotott szerzédés
esetén személyenként 10.000.000,- Ft, egyéb érintett



személy esetén személyenként 5.000.000,- Ft, mig a TSH
Manager rendszer masolasaval vagy ahhoz hasonlé
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogsértés esetén
25.000.000,- Ft.

XXIV. Vegyes rendelkezések

Abban az esetben, ha a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek vagy a Szerz6édés barmely rendelkezése
érvénytelenné, jogilag tamadhatoéva vagy
végrehajthatatlanna valik, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét, jogszeriiségét vagy kikényszerithetéségét.

Ha az Elofizetéi Szerz6désben nem szerepel a
szerz8déskotés helye, akkor a Felek ugy tekintik, hogy a
megallapodas Budapest varosaban jott [étre.

A szerz6désbdl adddé esetleges vitas kérdéseket a Felek
mindenek elott egymas kozott, kolcsonos
egyuttmikddéssel igyekeznek rendezni.

Barmely jogvita elbiralasara, amely a jelen Szerzédésbél
vagy azzal Osszefliggésben, igy kilonésen annak
megszegése, megsziinése, érvényessége vagy
értelmezése kapcsan meril fel, a Felek Magyarorszag
kizarélagos joghatosagat kotik ki. Azokban a kérdésekben,
amelyeket a szerz6dés nem szabalyoz, a magyar jog
megfelel6 rendelkezései iranyaddk, és a jogvitak
eldoéntésekor is a magyar jog alkalmazandoé.

Felek kifejezetten tudomasul veszik és nyilatkoznak arrdl,
hogy a Szerzédés az Eléfizetdi Szerzédés elfogadasaval
érvényesen létrejon és hatalyba 1ép. Az Ugyfél kijelenti,
hogy a TSH Manager hasznalataval rautalé magatartasat is
a Szerzddésben foglalt feltételek elfogadasanak mindsiti,
és ezaltal a megallapodas kozte és a Szolgaltatd kozott
|étrejon.



Arképzési Tajékoztato
TSH Manager

Hatalyos: 2025.10.16. napjatdl visszavonasig

Alapszolgaltatas Listaara:

Az elbfizetés kozds képviselbk, tarsashazkezeldk és tarsashazak szamara aktivalasatol
szamitott 30 napig (prébaidészak) ingyenes, utana

Brutté 76 Ft/ho/flithets albetét, (tovabbiakban Albetét).

Tarhely: 1 GB/10 albetét/hé ingyenes, a probaidészak alatti tarhely korlat: 5 GB

Mennyiségi kedvezmények:

1000 albetét feletti albetétekre 30% kedvezmény - brutté 53 Ft/hd/albetét
2500 albetét feletti albetétekre 60% kedvezmény - bruttd 30 Ft/hd/albetét

A Kedvezmény egy szamlara vonatkozik, azaz az azon megjelené albetétek dsszességére
szamitodik. Az Eléfizetd donthet ugy, hogy a Tarsashazai koézil barmelyike vagy akar
mindegyike sajat maga fizesse a szolgaltatast. Ebben az eseten a tarsashaz részére kerdl
kidllitasra a szamla, s ebben az esetben a kedvezményes savbél kieshet az Eléfizetd.

Kiegészitd szolgaltatasok ara:

Fajl tarolas koltsége
Az alapszolgaltatas keretében ingyenesen nyuijtott tarhely tullépése esetén minden tovabbi 1
GB tarhely brutté 13 Ft/ho

Orszolgalati modul
Brutté 15.000 Ft/hé/épllet (tarsashaz)

Tanacsadas dija:

A probaiddszak letelte utani elsé hénapban a havidij 100%-a felhasznalhat6 tanacsadasra,
egyébkeént:

Brutté 19.050 Ft/6ra

Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a fenti feltételektdl egyedi déntés alapjan
eltérhet.



